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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tlep cong dan, xu’ ly don, gidi quyet tranh chap
quyén sir dung dat, giadi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Binh Phude

UY BAN NHAN DANTINH
Can ot Luat T4 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cir Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luit ctia Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhén dan ngay 03/12/2004;
Can ¢t Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
‘Cén cir Luat T6 céo ngdy 11/11/2011;
Can cir Luét DAt dai ngay 26/11/2003;
Can ctr Luét T6 ﬁ_mg hanh chinh ngay 24/11/2010;
Can ct Phép 1énh sé 09/1998/PL-UBTVQH10 ngay 25/12/1998 ctia Uy ban
Thudmg vu Qudc hoi vé td chirc va hoat dong hoa gidi & co sd;
Cén cir Nghi dinh s6 160/ 1999/ND-CP ngay 18/01/1999 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh vé t6 chic va hoat dong hoa giai & co s6;
Cén cu Nghi dinh sb 181/2004/ND-CP ngay 29/10/2004 ctia Chinh phti vé thi
hanh Luét Dat dai nam 2003; -
~ Cén cu Nghi dinh sd 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé viée
tiép nhén, x ly phan anh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh;
Cén cuo Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh pht quy
dinh chi tiét mdt s6 di€u ctia Luét Khi€u nai ndm 2011;
Cén cr Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so di€u cua Luét T6 cao nam 2011;
Can cir Thong tu sd 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh giai quyét té céo;
Can ot Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh
phl quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;
Theo d& nghi ctia Chéanh Thanh tra tinh tai T trinh sb 51/TTr-TTr ngay
13/11/2013, '
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép cong dan, xir ly

don, giai quyét tranh chip quyén sir dung dét, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban tinh Binh Phudc. :



Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngdy, k& tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh s6 83/2008/QD UBND ngay 31/12/2008 cia UBND tinh vé
vige ban hanh Quy dinh vé tiép cbng dan, xtr ly don, giai quyét tranh chap, khiéu
nai, to cao trén dia ban tinh Binh Phuéc. Céac ndi dung lién quan den viée giai
quyét tranh chip vé nha & thudc s& hitu Nha nuéc quy dinh tai Quyét dinh sb
83/2008/QD-UBND ngay 31/12/2008 ctia UBND tinh duoc thuc hién theo quy
dinh ca phép ludt hién hanh v giai quyét tranh chép dan sy va Luat Nha 6.

Pidu 3. Céc 6ng (ba) Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Thu trudng céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, Chu tich UBND
céc huyén, thi x4, Chii tich UBND céc x&, phuong, thi trén va cdc td chite, c4 nhan
c6 lien quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: > A ,. .
- Viin phong Chinh phi; i TM.UY BAN NHAN DAN TINH
- Thanh tra Chinh Phu; SH[] TICH w

- Cuc Kiém tra vin bz’m B0 Tur phéap;

- Tru sé& T:ep cong dén Trung uong Pang
va Nha nude tai HANGi va TP.HCM;

- TTTU, TT.HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hdi tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- BDND céac huyén, thi x4;

- Nhu Bidu 3;

- Cac sd, ban, nganh, doan thé;

- Trung tdm Tin hoc - Céng bao tinh;

- LDBVP, Phong: NC, TCD;

-Luu: VT (TLI3). o




, QUY PINH
V& tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét tranh chip quyén sir dung
~ dat, giai quyét khiéu nai, t0 cdo trén dia ban tinh Binh Phude
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .5.5..../2013/0D-UBND
ngay Ab../ 44/2013 cia Uy ban nhén dén tinh Binh Phudc)

} Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Tiép cong dan, xit Iy don tranh chép, don khiéu nai, don t§ cdo, don kién
nghi, don phan anh.

2. Giai quyét tranh chép dit dai ma ngudi tranh chip khéng co gidy ching
nhén quyén st dung dat hodc khdng c6 mét trong cac loai gidy to quy dinh tai cac
Khoan 1, 2 va 5, Piéu 50 Luit Pat dai nam 2003.

3. Giai quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia cc co
quan hanh chinh nha nuéc, cia nguoi ¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha
nude; gidi quyet khicu nai quyet dinh ky ludt can b, cong chure.

4. Khléu nai clia co quan, to chtre, ¢4 nhan mréc ngodi tai Viét Nam va viée
giai quyet khiéu nai dugce 4p dung theo Quy dinh ndy, trlr trudng hop didu udc
qubc t& ma Cong hoa x4 hoi cht nghia Viét Nam 1a thanh vién c6 quy dinh khéc.

5. Viéc td céo cua cong dan Viét Nam, c4 nhan nudc ngoa1 tai Viét Nam vé
hanh vi trai phap luat clia co quan, t6 chite, ca nhan va viée gial quyét cao hanh
vi vi pham phép luét ctia co quan, t§ chirc, c4 nhan trong nudc, eo quan, t6 chir,
ca nhan nudc ngoai duge ap dung theo Quy dinh nay, trir truong hop didu woc
qudc té ma Cong hoa x4 hoi chti nghia Viét Nam 13 thanh vién ¢6 quy dinh khac.

6. Kiém tra thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T4 cho va t6 chire thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, két luin, quyét dinh xir ly t§ céo, vin ban xur ly kién
nghi, phan anh d c6 hiéu luc phap luit ciia cic cdp, cac nganh trén dia ban tinh
Binh Phudec.

7. Phan dinh 3 trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong qua trinh thuc hién
céc quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Quy dinh nay 4p dung dbi véi cac co quan, td chitc, ca nhan co lién quan dén
cbng tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, giai quyet tb cdo, giai
quyét tranh chép d4t dai trén dia ban tinh Binh Phudc.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong ban Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Ngay lam viéc 1a tdng sb ngay trong tudn trir di cdc ngady nghi, ngay ,15 theo
quy dinh ctia B6 luat Lao dong (trong Quy dinh ndy ngly lam vigc duge viet tat 1a
ngay).



2. Tranh chép dat dai la sy méu thudn v& quyén loi va nghfa vy trong quan ly,
su dung dét gitta c4 nhan vé6i c4 nhan, gilta ca nhan v6i td chire ho3c gifta to chirc
Vi to chirc ma mét hodc céc bén c6 don yéu cdu co quan hanh chinh Nha nuéc thu

ly giai quyét.

3. Phén énh 13 viéc ¢4 nban, t§ chirc ¢6 ¥ kién véi co quan hanh chinh Nha
nude vé nhing vAn & lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: Nhimg vudng
méc cu thé trong viée thuc hién, sir khong hop phép, khong hop ly, khong dong b,
khong thong nhat v&i hé théng phap ludt Viét Nam hodc didu ude quoc té ma Viét
Nam ky két ho&cgia nhép va nhitng vén dé khéc.

4. Kién nghi 13 viéc ¢4 nhén, to chure ¢6 phan dnh véi co quan hanh chinh Nha
nude theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay va dé xut phuong an xr Iy hodc co sang
klen ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, doi

séng nthan dan.

5. Vu viéc phirc tap 1a vu viéc chua duge phap luat quy dinh rd hodc con
nhiéu quan diém khac nhau, can phai ap dung cac quy dinh khac cta phap ludt dé
giai quyet

6. Vu vidc kéo dai 13 vu viée da dugc co quan cb thim quyen thu ly giai

quyét, kéo dai tir 6 thang trd 18n nhung chua ban hanh vin ban giai quyét, ké tir
ngay c6 van ban thu ly.

Chwong 11
QUI TRINH TIEP CONG DAN, TIEP NHAN VA XU LY PON

Pitu 4. Vlec tlep nhin, phin loai don tranh chip quyen sir dung dit, don
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh

. Ngu’m thyc hién viée tranh chip, khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c‘ten
noi tiép coéng dan ctia cic cip, cac nganh phai tudn theo huéng dan ctia c4n bb tiép
cong dan.

2. Co quan hanh chinh Nha nuéc khéng thu ly don dé giai quyét trong céc
~ truong hop sau diy:

a) Pbi v6i don tranh chip dat:

Ngudi yéu cdu gial quyét tranh chap khong ¢ quyén, loi ich hop phap hoéc
khéng ¢6 quyén lgi, nghia vu lién quan dén phan dt ma minh tranh chap;

Vu viée chua dugce hoa giai;
~ Vuviéc dd co qqyét dinh, vin ban giai quyét 14n 2 clia co quan Nha nudc cd
thdm quyén hoic quyét dinh, ban an cta Toa an;
Ngudi yéu cdu gidi quyét tranh chép khéng c6 ning lyc hanh vi dén sy day du

theo quy dinh phap Iuét hoac ngu‘m dai dién khoéng cé gidy t& @& chimg minh véi
co quan Nha nudc co thdm quyén v& viéc dai dién hop phap clia minh,

b) Péi vdi don khiéu nai:




Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bd co quan nha nuéc dé
chi dao, tb chire thye hién nhiém vu, céng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao diéu hanh cia co quan hanh chinh c4p trén v&i co quan hanh
chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh ¢6 chira dung céc quy pham phap luét do co
quan, tb chirc, c4 nhan ¢ thim quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cia phap luat
vé ban hanh vin ban quy pham phéap ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc pham vi bi méat nha nudc trong cac linh vue qubc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai;

Ngum khiéu nai khong c6 ning hrc hanh vi dan sy diy di ma khong co
ngudi dai dién hgp phap;

Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;

Pon khiéu nai khéng cé chit ky hoic diém chi ciia ngudi khiéu nai;

Thoi hidu, thoi han khiéu nai d& hét ma khong ¢6 1y do chinh déng;

Khidu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai;

Cd van ban théng bao dinh chi hodc ngung thu 1y giai quyét khidu nai ma sau
30 ngay ngudi khidu nai khong tiép tuc khiéu nai;

Viéc khiéu nai d duoc Toa 4n thy ly hodic d& dugce giai quyét béng ban an,
quyét dinh cia Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vy én hanh chinh cuia Toa

¢) Dbi v6i don t céo:

T cédo vé& vu viée da duge ngudi ¢ thdm quyén gidi quyét ma nguoi t6 cao
khéng cung cdp thdong tin, tinh tiét maoi;

Té cdo vé& vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin ngudi td cdo cung cip
khéng ¢6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phdp luét;

Té cdo v& vu viée ma ngudi c6 thdm quyén giai quyét td cao khong du didu
kién d¢ kiém tra, xdc minh hanh vi vi pham phéap luat, ngudi vi pham;

Don t6 c4o khéng ghi 8 ho, tén, dia chi ngudi td céo, ngudi bi té cdo; don t6
cdo khodng co chit ky hoéc diém chi cua nguoi to cao.

d) Béi véi don kién nghi, phan anh:

Pon phan 4nh, kién nghi khong ghi 18 ho, tén, dia chi cua ngudi phan anh,
kién nghl khéng rd ndi dung phan anh, kién nghi; don khéng c6 chir ky hodc diém
chi cia ngudi phan 4nh, kién nghi;

Pon duge giri cho nhiéu co quan, nhidu nguoi, trong d6 da gii dén dung co
quan hodc nguodi co thim quyén gidi quyét.

3. Co quan thuc hién quyén tranh chép, khiéu nai théng qua nguoi dai dién la

Thu truéng co quan d6. Thu trudng co quan ¢b thé tiy quyén cho cap Pho hogc
ngudi ¢6 trach nhiém trong co quan do dé thyc hién viéc tranh chép, khidu nai;

5



ngudi dugc iy quyén c6 nghia vy thyuc hién viée khiéu nai theo ding ndi dung
duoc Gy quyén. |

4. T6 chic thyc hién viée tranh chép, khiéu nai thong qua ngudi dai dién la
ngudi dimg dau to chirc duoc quy dinh trong quyet dinh thanh lap to chirc hodc
trong didu 18 ctia td chirc d6. Nguoi dong dhu td chirc c6 thé Gy quyén cho cp phé
ho#c ngudi cb trach nhlem trong & chirc theo quy dinh cua phap ludt dé thuc hién
viéc tranh chip, khiéu nal nguorl dugc uy quyen c6 nghia vy thyc hién viéc tranh
chép, khiu nai theo dung ndi dung dugc Gy quyén.

Piéu 5. Quy trinh, tlep cong dan, tiép nhén va xit Iy don thw

1. Can b tiép cong dan kiém tra chtimg minh nhin dan hoac gidy to tuy thén
khic, xem k¥ don va cac tai liéu lién quan; kiém tra, rd soat qua trinh giéi quyét,
ghi vao sb tiép cong dan: Ho va tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, so ching minh
nhan dan hodc gidy td tuy thén khac, ngay thang ndm cp, co quan clp, dia chi lién
lac ciia cong dan, tom tit ndi dung vu viéc va noi phat sinh vu viée.

2. Trudng hop ngudi tranh chip, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén
trinh bay truc tiép thi can bd tiép cdng dan co trach nhiém hudng dan viét thanh
don hodc ghi lai ¥ kién trinh bay bing vin ban va yéu cdu ky hoic diém chi vao
vin ban.

3. Truong hep tiép nhiéu ngudi khleu nai nhleu ndi dung: Néu don khiéu nai
c6 chit ky ctia nhidu ngudi thi can bd tlep cong dan hudéng dan ngudi khidu nai viét
thanh don riéng dé thue hién viée khiéu nai.

4. Truong horp nhiéu ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh cing
ndi dung:

a) Néu cong dan dén dia diém tiép cong dan ma khong c6 don thi can by tiép
cong dan huéng dan cong dan cir dai dién de trinh bay ndi dung; ngudi tiép ghi lai
ndi dung vu viéc bang vén ban, sau d6 yéu ciu nguoi dai dién ky tén hoic diém
chi. Trudng hop ¢6 tir 05 dén 10 nguoi khiéu nai thi ctr 01 hosc 02 ngu’orl dai dién;
trueong hop céd tu 10 ngu:m khiéu nai tro 1én thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién,
nhung khéng qua 05 ngudi.

Vin ban ctt ngudi dai dién khiéu nai phai co: Ngay, thang, nam; ho, tén, dia
chi clia nguoi dai dién khiéu nai, ngudi khidu nai; ndi dung, pham vi duoc dai
dién; chir ky hodc diém chi clia nhiing nguoi khiéu nai; cdc ndi dung khac co lién
quan (néu cé). Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap lujt v& tinh hop
phéap cua viéc dai dién va van ban ctr dai dién.

b) Trudng hop nhidu ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh bing don
thi trong don phai ghi rd ndi dung, c6 chit ky cia timg nguoi va phai ¢t ngudi dai
dién dé trinh bay khi c6 yéu cau ciia can bd tiép cong dén.

5. Truong hgp cong dan den gui don tranh chap, khiéu nai, t céo, klen nghi,
phan dnh khéng ding thAm quyén cta Thu trudng cap minh thi can bd tlep cong
dén c6 quyén tur chéi nhan don va huéng din dé ngudi tranh chap, khleu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh gi don ding co quan ¢d thAm quyén giai quyét. Néu don



khong du didu kién thu ly thi khéng tlep nhén va néu rd 1y do. Khi tiép cong dan,
néu thay vu viéc do co quan""cap duéi cia Thi truong CO quan cép minh ¢6 trach
nhiém giai quyét, nhung qué thoi han quy dinh ma chua duge giai quyét thi kién
nghi Thi truong ¢o quan cép minh yéu cau cap dudi giai quyet dong thoi, de nghi
Thu trudng cua co quan cap minh chi dao, klem tra, don ddc viéc giai quyet cla
cip dudi va ap dung bién phap theo tham quyén dé xir ly dbi v6i ngudi thidu trach
nhiém hoic ¢d y tri hoin viéc giai quyét thude thdm quyen

6. Truomg hop nhéan duge don ding thim quyen g1a1 quyét ciia Thi trudng
cép minh thi can b tiép cong dan kiém tra ndi dung don theo quy dinh tai Khoén
2, Piéu 4 ctia Quy dinh nay va céc tai liéu lién quan kém theo, sau d6 tién hanh xir
ly nhu sau:

" a) Néu ngudi tranh chip, khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cung cap déy
di cac tai liéu néu trén thi can bd tiép cong dan viét bién nhén tiép nhan don; trinh
Jinh dao @ giao bd phan tham muu xir 1y.

b) Néu ngudi tranh chip, khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh chua cung cp
day du cac tai liéu néu trén thi can bo tiép cong dan yéu clu ngudi gui don bd sung
diy du, sau d6 mai tiép nhin don va tai liéu kém theo. Viéc yéu ciu cdng dan bd
sung tai lidu chi thuc hién mét 1an.

7. Bm voi nhlrng cong dan dén dia dlern tiép cong dan cia cac cap, cac nganh
dé biét tién 6 glal quyét vu viée, cén b tlep cong din kiém tra tién 45 va tra 10i
cong dén tai budi tiép cong dan.

8. Péi v4i don do buu d1en chuyén dén thi cic co quan nhén duge don thuc
hién nhu sau:

a) Tiép nhén, phan loai va xir ly theo quy dinh,;

b) Hudng dan bing ph1eu huéng din déi v6i don khiéu nai, kién nghi, phan
4nh khéng dung thdm quyén;

¢) DPon té cdo khéng thudce thdm quyén giai quyét thi can bd xir Iy don dé xuét
véi Thu trudng co quan chuyén don va cac chimg ci, tai liéu kém theo (néu co)
dén co quan, don vi, ngudi ¢ thim quyén de duoc giai quyét theo quy dinh cia

phap luit. Dong thot thong bao cho nguorl tb cdo biét viéc chuyén don té céo dén
co quan, don vi, ngudi cé thdm quyén giai quyét.

d) Péi voi don do cac co quan khac chuyen dén nhu co _quan phat thanh,
truyén hinh, bao chi, Dai biéu Quéc hdi, Pai bidu HDND chuyén dén néu khéng
dung thim quyen thi chuyén tra lai don cho céc co quan, td chitc da chuyén don va
néu rd ly do.

. Chu:o‘ng 11 . )
QuYy TRII\‘IH XU L}’, G{AI QUYE’I;
TRANH CHAP QUYEN SU DUNG PAT



Muc 1
Quy trinh hoa giii tranh chip dat tai UBND x4, phudng, thi trin

Piéu 6. Nhiém vu hoa giai ;

1. Céc bén tranh chép pha1 chu dong gép 8o dé tu hoa giai, néu khéng tu thoa
thuin dugc thi thong qua hoa gial & co so dé giai quyét tranh chép.

2. Trudng hop cac ‘ben khéng hoa giai duge thi giri don dén Uy ban nhén dan
x4, phudng, thi trdn noi c6 dAt tranh chép dé hoa giai.

3. Uy ban nhén dan xa, phudng, thi trdn noi c6 dét tranh chip ¢ nhiém vy t6

chuc hoa giai, hudng da‘n thuyet phuc cac bén dat duoc thoa thudn, ty nguyén giai
quyét véi nhau nhiing tranh chip vé quyén st dung dAt ma céc bén tranh chip

khong thé tu hoa giai du’orc

4. Khong duge hoa gidi cac tranh chip phat sinh do hanh vi vi pham céc quy
thc quan ly Nha nuée vé dat dai ma theo quy dinh ctia phép luét phéi bi xur ly hanh
chinh ho#c hinh su.

Didu 7. Nguyén tic hoa giai |
1. Khuyén khich cic bén tranh chap tu hoa g1a1 hodc giai quyet tranh chip
thong qua Hoi ddng hoa giai nhim han ché khidu nai phét sinh tir co s6.

2. Hoi dbng hoa giai do Uy ban nhin dén x4, phuong, thi trén thanh l4p, gdm
co:

a) Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan x3, phudng, thi trdn 1a Chi
tich H6i dong;

b) Pai dién Mit tran T6 qubc Viét Nam x4, phufmg, thi trén;

¢) T truéng T dan phd dbi véi khu vuc d6 thl,‘r Trudng thoén, ap d6i voi khu
vuc nong thon; |

d) Dai dién ciia mét s6 ho dan sinh song lau n3m tai x3, phudng, thi trdn biét
r3 vé ngudn gdc va qua ‘trmh str dung thira dat tranh chép;

d) Cédn bd dia chinh, can bd tu phap x4, phudng, thi tran.

3. Viéc hoa giai phai phu hgp véi duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat
cGa Nha nudce, dao dirc xa héi va phong tuc, tap quan tdt dep clia nhan dan; t6n
trong su tu nguyén cua‘cac bén; khach quan, cong minh, ¢6 1y, c6 tinh; giff bi méat
thong tin doi tu cua cdc bén tranh chép; ton trong quyén, loi ich hop phép cta
ngudi khéc, khéng xam pham loi ich Nha nudc, loi ich cbng cong; kip thoi chu
dong, kién tri nhim ngin chin hanh vi vi pham phap luét, han ché nhiing hau qua

x4u khéc ¢6 thé xay ra.

Piéu 8. Trinh ty hoa giai |

|

1. Thu thép thong tin: Trong qué trinh chuén bi hoa giai, cdn bd thu ly hé so
hoa giai phai tiép xtic voi cac bén tranh chp dé tim hiéu nguyén nhan phat sinh
tranh chép, thu thap glay to, tai liéu ¢6 lién quan do céc ben cung cap.
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2. Can bd thu 1y hd so hoa gidi phai xem xét ndi dung don va ong thoi han
10 ngay ké tir ngay nhén dugc don tranh chap, phéi thdng bdo cho céc bén tranh
chap biét; dong thoi, xac dmh ngay, gid moi cac bén tranh chép dén dé tién hanh
hoa g1a1 Gidy mai phéi dugc co quan td chirc hoa giai giri trude. it nhit 03 ngay
cho céc bén tham gia budi hoa giai.

3. Viéc hoa giai chi dugc tién hanh khi cac bén tranh chép déu cé mit va phai
14p bién ban gdm cé cac ngi dung:

a) Thoi gian va dia diém tién hanh hoa giai;

b) Thanh phén tham dy hoa giai;

¢) Tém tét ndi dung tranh chip, nguyén nhin phét sinh tranh chip;

d) Y kién ciia ngudi chu tri hoa giai nhim hudng dén, gitip d3, thuyet phuc

céc bén tranh chép tw nguyén, thoa thuan giai quyét cdc mau thuin vé quyén loi
cua cac bén;

e) Y kién ctia c4c bén tranh chép;
g) Chit ky clia ngudi chu tri hoa gii, cac bén tranh chép, cac thanh vién tham
gia hda giai va phai déng du cia Uy ban nhéan dén x3, phuong, thi tran.

4. Trudng horp mdt trong cac bén tranh chap véng mit thi nguoi chu tri hoa
giai lap bién ban v€ su vang mit, dong thdi, xac dinh thdi gian dé td chirc lai viée
hoa giai. Bién ban phai ghi rd viéc ving mét cé ly do hodc khoéng c6 ly do va phai
c6 chit ky cua céac thanh vién tham gia hoa gidi.

Piéu 9. Thoi han hoa giai

Thoi han thyc hién céc cude hoa giai 61 da khong qua 30 ngay, ké tir ngay Uy
ban nhén dén x4, phuong, thi trn nhan dugc don. Trudng hop cén phal tién hanh
do, vé, trung chu gidm dinh thi thdi gian thuc hién céc cong viéc nay khéng dugce
qua 20 ngay.

Piéu 10. Céc cong viéc phai thue hién sau khi hoa giai

1. Khi két thuc viéc hoa gii, can bd thu 1y hd so hoa gidi phai thuc hién céc
cOng viéc nhu sau:

a) Sao giri bién ban hoa gidi cho cic bén tranh chdp va Uy ban nhan dan
huyén, thi x&;

b) Luu trit hd so hoa giai de phuc vu cho viéc tra ctru khl cln thiét. Céc tai

liéu trong hd so phai duge sip xep theo thi tu thoi gian, ghi sb but luc va ldp bang
ké chi tlet céc tai lidu co trong hd so;

¢) Huéng din cic bén tranh chép thue hi€n cac ndl dung da thoa thuén trong
bién ban hoa giai thanh; l4p cac thu tuc can thiét theo quy dinh ciia phép luat.

2. Néu két qua hoa giai thanh, UBND xa, phuong, thi tran d& nghi UBND
huyén, thi xa ra quyét dinh cong nhén hoa giai. Trudng hop két qua hoa g1al thanh
khac vOi hién trang str dung dt thi sau khi cé quyet dinh c6ng nhéan hoa giai thanh,
Uy ban nhén dan x4, phuéng, thi trdn chuyén hd so dén Phong Tai nguyén va Mai
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trudng dbi voi trudng hop tranh chip dit dai giita ho gia dinh, c4 nhan, cdng ddng
dan cu v6i nhau; giri dén Sé Tai nguyén va Mai trudng dbi v&i nhilng truong hop
khic. Phong Tai nguyén va M6i truong, S¢ Tai nguyen va M0di truong cd trach
nhiém trinh Uy ban nhén dan cung cap quyet dinh viéc thay d6i ranh giéi thira dht
va cp gidy chitg nhin quyén st dung dat theo quy dinh.

3. Néu hoa giai khong thanh hojc mét bén tranh chép véng mit ba lan nhung,
khéng c6 1y do chinh ddng, viéc hoa giai khong thé thwc hién duge, Chi tich Uy
ban nhin din x&, phuong, thi trén ra théng bao hoa giai khéng thanh; dong thoi,
huéng dan ngucn tranh ‘chap tryc tiép ndp hd so cho co quan c6 thdm quyén dé
dugc xem xét, gial quyét.

Muc2
Pbi v0’1 Chii tich Uy ban nhin din huyén, thi xa

Pitu 11. Thim quyén, trinh ty giai quyét i

1. Don tranh chip thudc tham quyén thu ly giai quyet 14n d4u ctia Chu tich Uy
ban nhan dan huyén, thi x4, gdm: Tranh chip d4t dai gitta hd gia dinh, ca nhén,
cong dbng dan cu vl nhau trong truong horp céc bén tranh chép khong cé pidy
chimg nhén quyén stt dung d4t hosc khong co mot trong cac loai gidy to quy dinh

tai cdc Khoan 1, 2 va 5, Pidu 50 cha Luat Pt dai nam 2003.

2. Cén ctr a8 giai quyét tranh chip dugc 4p dung theo céc quy dinh cia phép
luat vé dat dai.

3. Trinh ty, tht tuc;x(r ly don:

a) Dbi v6i don dd lfheu kién tiép nhan thy ly thuoc thidm quyén gii quyet cla
Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi x&, can bd tiép cong déan xem xét tlep nhdn .
don va lam bién nhén nhan don cung tai liéu kém theo, ghi sb theo ddi va dé xuat
lanh dao giao Phong Tai nguyén va Mdi trudong dé thu ly, tham muu gidi quyét.
Viéc chuyén don dén b phan thu 1y va thong béo v1ec thu 1y phai thuc hién trong
thi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan don,

b) £)01 véi don du diéu kién thu 1y nhung chua day dd hé so thi trong thoi han
10 ngay, can bd tiép cong dan moi nguoi tranh chép bd sung hd so va lam bién
nhan, ghi s theo doi va d& xuét lanh dao giao Phong Tai nguyén va MOoi truong
thu ly, thong bao v& viéc thu Iy nhur quy dinh tai Pidm a, Khoan 3, Diéu nay.

¢) Néu viéc tranh chip khong thudc thim quyén giai quyét cta Chu tich Uy
ban nhin dan huyén, thi x& thi co quan tiép nhén don ¢o van ban huéng dan ngudi
tranh chip gt don den co quan c6 thim quyén giai quyét trong thoi han 10 ngay,
k& tir ngay nhan don. |

Pidu 12. Xic mlnh Iap bao cao dé xuat gidi quyét tranh chép

1. Can b thu ly ho so tranh chép cé trach nhiém nghién ctru 1ap ké hoach t1en
hanh xac minh, bdo cao ndi dung sy viéc va kién ngh1 bién phép giai quyét. Hb so
giai quyét tranh chép dat gdm cé: ‘

a) Pon tranh chép; |
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b) Bao cao d& xuét giai quyét tranh chép ctia thu truémg co quan tham muu,
do can bg thu ly 1ap va trinh ky. 'Noi dung bao.cdo dé xut phai néu rb: Nguon gbc
dat; sd lidu dia chinh; hién trang st dung; nguyén nhén phat sinh tranh chip; cin
cu phap Juat dé giai quyet viée tranh chap (vién dan nguyen van diéu lut), nhén
xét va dé xuét phuong an giai quyét. Dy thao quyet dinh giai quyet tranh chép vé6i
nhitng ndi dung goém: Cén cur phap ly, dién bién vy viée tranh chép, két qua xéc
minh, nhén dinh va quyét dinh ctia co quan giai quyét tranh chép;

c) Céc van ban cd lién quan cia co quan hanh chinh Nha nude, cic co quan
khéc trong qua trinh giai quyét tranh chap (néu cé);

d) Bién ban lam viéc, bién ban doi thoai truc ti€p vdi nguoi tranh chép, nguat
bi tranh chéap, ngudi cé quyen, lgi ich lién quan;

d) Bién ban x4c minh hién trang nha, dit;

e) Ban trich lyc ban dd giai thira phan dét dang tranh chép (phai c6 ddy di
thong tin v& 6 thira, to ban a6, kich thudc, ‘“hinh thé, dién tich, vi tri) do c4n bd thu
Iy y8u ciu co quan lwu trit tai li¢u cung cip hoidc ban do, v8 cb déng diu cla co
quan ¢6 thAm quyén. Néu 13 tranh chap mét phan thira d4t hodc tranh chép ranh dat
thi can bo thy ly phai thé hién phin dét, ranh dAt dang tranh chip, c¢6 ghi chi céc sb
lidu v& dién tich, ranh dit cin clr vao bién ban x4c minh hién trang;

f) Céc tai lidu khéc ¢6 lién quan dén vu viée c6 cin ¢t lam co s& gidi quyét vu
viéc.

2. Hb so giai quyét tranh chép phai duoc sép xep theo thir twr thot gian, ghi 56
but luc va lap ban ké chi tiét cac tai liéu ¢ trong hd so. Cac tai lidu cung loai duoc
sip xép theo nhom va theo thir tu thoi gian.

3. Viée xdc minh, 1ap bao céo dé xuét, kém du thao quyet dinh giai quyét
tranh chip va chuyen dén Uy ban nhén dan huyén, thi x& duge thue hién trong thoi
han 25 ngay, ké tur ngay thu ly. Trudng hop cén phai tién hanh do, v&, trung cau
gidm dinh thi thoi gian thue hién céc cong viée nay khong duoc qud 20 ngay.

Diéu 13. Trinh t& va théi han ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chip

L. Tru:()'ng hop tinh tiét néu trong béo cdo d& xuit va du thao quyét dinh d3 rd
rang, co day du ching c& phap 1y kem theo, ap dung giai quyet dung phap lugt, thi
Chti tich Uy ban nhan dan huyén, thi x& ky ban hanh quyét dinh giai quyét tranh
chép trong thoi han 05 ngdy ké tir ngay nhan duogc bao céo kém theo du thao quyét
dinh.

2. Trudng hop vu viée phirc tap, Chii tich Uy ban nhén dén huyén, thi x& yéu
cAu t chic cude hop cac phong, ban chuyén mén dé tu van giai quyét; Vin phong
Uy ban nhén dan huyén, thi x& pha1 bd tri cude hop trong thdi han 10 ngay ké tir
ngay nhén duoc y kién chi dao ctia Cht tich Uy ban nhén dan huyén, thi x& va c6
trach nhiém 1ap bién ban cudc hop, thong béo két ludn cudc hop dén cée co quan
lién quan trong thoi han 05 ngay ké tir ngay cé cudc hop.
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3. Déi v6i vu vide cin phai xac minh bd sung thi thdi han x4c minh do Chu
tich Uy ban nhén dan huyén, thi xa quyét dinh nhung khong qua 15 ngay ké tir
ngay yéu cdu x4c minh bb sung.

4, Trong qué trinh thuy ly giai quyét tranh chép, néu bén c6 don dé nghj giai
quyét tw nguyén rat don thi trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan duge dé nghi
thi cdn bd thy ly phal b4o céo lanh dao dé ban hanh vin ban ngung thu 1y va cham
dit giai quyét vu viée.

| Muc 3
Déi véi Chit tich Uy ban nhin dén tinh

Pitu 14. Thim quyen va trinh tu giai quyet

1. Chu tich Uy ban nhan d4n tinh giai quyét 1an dau ddi v&i tranh chap dht dai
giita t& chic, co s& ton g1ao ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngodi, td chirc nude
ngoai, ca nhén nudc ngoai véi nhau hodc gilra td chite, co s& tén gido, ngudi Viét
Nam dinh cu & nude ngoai, t8 chirc nudc ngoai, cd nhan nudc ngoai véi hd gia
dinh, c4 nhan, cong dong dén cu.

2. Trudng hop Chu tich Uy ban nhin din huyén, thi x& da ban hanh quyet
dinh giai quyet tranh chap 14n dau ma mét bén hodc cdc bén dwong su khong dong
y voi quyét dinh giai quyét va gui don yéu cdu giai quyét tranh chép dén Chi tich
Uy ban nhén dén tinh thi Giam déc So Tai nguyén va Mol trudmng co trach nhiém
x4c minh, tham muu, 18p hd so gial quyét trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh
ho#c cac ben c6 quyén kh(n kién theo quy dinh ctia Luéat Té tung hanh chinh.

3. Trucrng hop Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh quyét dinh giai quyét
tranh chip quyén st dung dét Ian dbu ma mét bén hodc cac bén duong su khong
dong y véi quyét dinh'giai quyét thi cb quyén khiéu nai dén B6 trudng Bo Tai
nguyén Va MBoj trirdmg hodc khdi kién theo quy dinh cta Luat T6 tung hanh chinh.

4. Trmh ty xtt Iy don nhu sau: ‘

a) D01 v6i don do nguoi tranh chap np trie tiép tai S& Tai nguyén va Moi
trudmg néu ding tham quyén va diy da hd so theo quy dinh thi can b6 tiép cong
dan ]am bién nhan tiép nhan don. Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan don,
Giam dbc S& Tai nguyén va Moi trwomg phai bao cdo UBND tinh vé viéc thu ly
don va phén cdng can bg thy ly, ddng thoi théng bao cho ngudi tranh chip biét vu
viéc d& dugc thu ly.

b) Péi véi don do buu dién chuyén dén, néu chua di chimg ¢ cAn thiét thi
trong thoi han 10 ngay, Giam déc S& Tai nguyén va Mbi truong moi ngudi tranh
chép bd sung hd so va phan cdng cén bd lam bién nhan tiép nhan don, phén cong
can bo thy ly, bao c4o va théng bao vé viée thu 1y nhu quy dinh tai Piém a, Khoan
4, Piéu nay.

c) Néu ndi dung tranh chip khong thude thdm quyen giai quyét coa Chi tich
Uy ban nhén dén tinh thi trong th&i han 10 ngay, ke tlr ngay nhén don, Gidm dde
S& Tai nguyén va Moi truong co van ban tra 161 va hudng din ngudi tranh chip
giri don dén co quan ¢ thAm quyén giai quyét.
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Pidu 15. Xdc minh, Iap bao cio dé xuit gidi quyét tranh chip

. 1. Can b thy ly hd so tranh chip c¢6 trach nhiém nghién ciru, 1ap ké hoach
tién hanh x4c minh, béo cdo ndi dung su viée va kién nghi bién phap giai quyét 116
so phai tap hop theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2, Piéu 12, Quy dinh nay; lap
bao cdo de xuét (kém du thao quyét dinh giai quyét tranh chap) Sau khi 1ap bao
céo d& xudt, kém du thao quyét dinh giai quyét tranh chap, can bo thu ly dong diu
bat luc hd so, liét ké danh muc hd so va trinh Gidm dbc S& Tai nguyén va M6i
truong duyét ky bdo céo. Viéc xac minh va ldp bao cdo dé xuét khong qua thoi han
30 ngay, ke ttr ngay thu ly; truong hop cln phai tién ‘hénh do, v&, trung chu g1am
dinh hodc td chirc hop dé théng nhit hudéng giai quyét néu co6 mau thudn véi vide
giai quyét trude day cia UBND céc huyén, thi x4 thi thoi gian thuc hién cc cbng
vi€c nay khorig duge qua 20 ngay.

2. Trong thoi han 10 ngay, Giam dbc S& Tai nguyén va Moi truong ky bao
cao trinh Uy ban nhan dén tinh; ddng thoi, giri mét ban bao cdo ¢6 kém ho so cho
Phong Tlep cong dan thugc Vin phong Uy ban nhén dan tinh dé theo d&i, tdng hop
bio cdo; ddng thoi, bdo tin cho ngudi tranh chip biét tién do.

3. Trinh tu ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chip thurc hién theo Piéu 26,
Chuong V, Quy dinh nay.

4. Trong qua trinh giai quyet tranh chap d4t, néu mdt trong cac bén tu nguyén
rtt don tranh chép thi xt ly theQthoan 4, bidu 13 ctia Quy dinh nay.

- Chwong IV .
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
THEO QUY PINH CUA LUAT KHIEU NAI

Muc 1
Khiéu nai thude tham quyen giai quyet cia Cha tich Uy ban
nhin dan xi, phwong, thj tran va Thii truéng co quan thude Sé,
Thi trwéng co quan tryc thude Uy ban nhén déin huyén, thi xa

Piu 16. Trinh tw thu Iy don khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan don khiéu nai, néu thudc thdm quyén
giai quyet clia minh va khéng thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan
2, Pidu 4, Quy dinh nay thi Chu tich Uy ban nhan dan x8, phuong, thi trin hodc
Thi truedng co quan thude S&, Thii trudéng co quan thude Uy ban nhén dan huyen
thi x& phan codng can bd thy Iy hd so va théng bio bing vén ban cho ngudi khiéu
nai biét v& viéc thu ly. Truong hep khong thu ly giai quyét thi phai c6 vin béan tra
1& cho ngudi khiu nai va ndu rd 1y do.

Piéu 17. Xac minh, d& xuit giai quyét khiéu nai

1. Cén b6 thu ly c6 trach nhiém nghlen ciru ndi dung don, quyét dinh hanh
chinh ho#c hanh vi hanh chinh bi khleu nai, 1ap ké hoach xéc minh, thu thép ching
ctt. Thoi han x4c minh, bao cdo dé xudt, kém dy thao quyét dinh giai quyét khiéu
nai khéng qué 20 ngay, ké tir ngay thu ly. Déi v6i vu viée phirc tap, thoi han c6 thé
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kéo dai hon nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly. Truong hop cén phai tién
hanh xac minh thi thoi gian thye hién cac cong viéc ndy khong dugce qua 20 ngay.

Trudng hop phdi xéc minh, thu thap chimg ¢t do nguoi khiéu nai hoic do co
quan hitu quan cung cap khong day da thi thoi glan pha1 x4c minh khong tinh vao
thei han gial quyét khleu nai. Trong truong hop ndy, cdn bd thu ly pha1 bao céo
cho Thi trudng truc tiép va thong béo bing vin ban cho ngudi khiéu nai biét.

2. Hb so gidi quye khiéu nai phai dugc dédnh sb trang theo thi ty tai lidu va
dugce luu g1u' theo quy dmh ctia phép luat. Trong trudng hop ngudi khidu nai tiép
tuc khiu nai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an thi hd so do phai dugc
chuyén cho co quan hoic Toa 4n cb thAm quyén giai quyét khi c6 yéu clu; co quan
thu Iy phai luu trit mét b h so dé theo dai.

H5b so giai quyét khiéu nai dugc sép xép theo thﬁ tw sau:

a) Don khiu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai;

b) Tai liéu chimg cir do céc bén cung cép;

¢) Bién ban thAm tra, x4c minh, két lun, két qua gi4m dinh, bién ban 0 chirc
do6i thoai,

d) Béo céo két qua x4c minh;

d) Cac tai liéu khac ¢6 lién quan.

3. Nguou khiéu nai c6 nghia vu cung clp thong tin tai liéu va nhiing bang
chimg vé ndi dung khiéu nai cho co quan giai quyét khiéu nai; co quan thu ly giai
quyét khidu nai d c6 viin ban don doc, bb sung 02 14n ma nguoi khiéu nai khéng

thure hién, sau 10 ngay ke tir ngay phat hanh van ban dén dbc 14n thit hai, co quan
thu 1y don s& ngung thu|ly; ddng thdi, thong bao cho ngudi khiéu nai biét.

4. Co quan, t6 chuc lién quan c¢6 nghia vu cung cép tai liéu, hd so cho co quan
thu ly giai quyét khiéu nai; co quan thy ly glal quyét khiéu nai dé c6 van ban don
dbc bo sung 02 14n ma co quan, t& chitc d6 vin chua cung cap tai liéu hd so theo
yéu ciu thi sau 10 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban don dbc 1an thir hai, co quan
nay phai chiu trach nhiém vé hau qua xay ra do hanh vi khéng thuc hi¢n ding
nghia vu cia minh. |

5. Chu tich Uy ban nhén dén x3, phuong, thi trAn, Tha trudng co quan thudc
s& hodc Thu truong co quan chuyén mén thude Uy ban nhéan dan huyén, thj x3 xem
xét tinh tiét néu trong du thao quyet dinh, viéc ap dung dung cac quy dinh cua
phap luét hién hanh; ky duyét d& ban hanh quyét dinh. Viéc luén chuyén hé so ciia
cong doan nay dugc thyc hién trong thoi han 06 ngay, ké tir ngay nhén dugc bdo
c4a0 dé xuét clia can bé thu ly.

6. B6i vai nhitng vu viée phirc tap, Chu tich Uy ban nhan déan x4, phudng, thi
trdn, Thi truéng co quan thude S¢ hodc Thu trudng co quan chuyén mén thude ﬂy
ban nhén dan huyén, thi x& yéu cdu tb chire cuge hop v6i cdc thanh phan lién quan
thi co quan thy Iy hd so ¢6 trach nhiém td chie cude hop trong thoi han 07 ngay,

ké tir ngay nhan y kién chi dao; cudc hop phai lap bién ban.

14



7. Trong qué trinh thu 1y vu viée, néu nguoi khiéu nai tu nguyén rut don thi
trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nguoi khiéu nai rtt don, can b thu 1y phai bao
céo lanh dao d& ban hanh vin ban ngung thu Iy va chdm dut giai quyét vu viée.

Muc2
Khiéu nai thude thim quyén giai quyet clia Chu tich Uy ban
nhan din huyén, thi xi, Giam dbc S& va cap twong duong

Diéu 18. Trach nhiém cita co quan tham mwu

1. Co quan tham muru gidi quyét khiéu nai & cAp huyén, thi x:

a) Cén bd Tiép cbng dan thude Vin phong Uy ban nhén dan huyén, thi x& la
dhu méi tiép nhan don khiéu nai duoc gt dén Uy ban nhén dén huyén, thi x&; sau
do6 phén loai, tham muu xir ly theo quy dinh, ddng thoi theo dbi két qua giai quyét
va tong hop bao cao Chu tich Uy ban nhan déan huyén, thi x&. Trong thoi han 07
ngay ké tir ‘ngay tiép nhan don khiéu nai thudc thdm quyén, Vin phong Uy ban

nhan dén cp huyén phai tham mwu van ban cho Chit tich UBND cung cép giao co
quan chuyén mén tham tra, x4c minh, tham muru d& giai quyét vu viéc.

b) Déi véi cac khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia minh
thi Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi x3 giao cho Thu truéng co quan chuyén
mdn thudc Uy ban nhin din huyen thi x4 hoic Chanh Thanh tra huyén, thi x xem
xét két luéin va kién nghi viéc giai quyét.

c) Béi véi khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dén clp x4, Thi truong co
quan chuyen mdn thude Uy ban nhan dan huyén, thi x& da giai quyét, nhung con
khiéu nai thi giao cho Chanh Thanh tra huyen thi x4 tién hanh x4c minh két ludn

va kién nghi viéc giai quyét.
2. Tham muu giai quyét khiéu nai tai cac S& va cip tuong duong;

a) Giam dbc s§ va cip tuong duong (g01 chung 1a Giam dbe $6) c6 trach
nhiém bd tri noi tiép cong dén, phén cong cén bd tiép nhin don khiéu nai, phan
loai, xtt 1y, theo d&i két qua giai quyét va téng hop bao cdo Gidm dbc So.

b) béi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Giam déc
@, ca can bd, cong chirc do minh quén ly truc tiép thi Gidm déc s& giao cho Thu
truorng co quan thuge S6 ho#c Chanh Thanh tra S& xem xét, két luan va kién nghi
viéc giai quyet

c) D&i véi khiu nai ma Thii trudng co quarn thugc s& da giai quyet nhung con
c¢6 khiéu nai thi giao cho Chénh Thanh tra S& tién hanh x4c minh, két luén va kién

nghi viéc giai quyét. _

| Piéu 19. Trinh ty xdc minh, 14p bio cao dé xuit giai quyét khiéu nai

1. Viéc thu ly giai quyet khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhéan dan huyén, thi x& hogc cua Giam dbc S& va

khiéu nai ddi v6i hanh vi hanh chinh cia nguoi thude quyen quan ly ctia Chu tich
Uy ban nhén dan huyén, thi x4 hodc Gidm dbc S& dugc tién hanh theo trinh ty sau:
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a) Cén bd thu ly ngh1en ciru ndi dung don, quyét dinh hanh chinh hogc hanh

vi hanh chinh bi kh1eu nai va céc chimg ctt kém theo, 1ap ké hoach tién hanh xéc
minh, bao céo d& xudt trinh 1anh dao ky duyét.

b) Thoi han thu 1y, xem xét duyét ky bao céo dé xudt va chuyén giao truc tiép
béo cao (kém toan bd hd so) dén Uy ban nhan dan huyén, thi x& hodc Gidm déc S&
dugce thuc hién trong thoi han 25 ngay, k& tir ngdy nhén thu ly. Bbi véi vu viée
phuce tap, thoi han co the kéo dai hon nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly.
Trudng hop can phai tién hanh do, v&, trlmg cau gidm dinh thi thoi gian thuc hién
cdc cong viée nay khéng dugc qua 20 ngay.

2, Viéc thu ly giai quyét khiéu nai déi Vi quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia
Chu tich Uy ban nhén dén x3, phudng, thi tran, Thi trudéng co quan thude Uy ban
nhén din huyén, thi x& hodc Thu trudng co quan thudc S& dugc tién hanh theo
trinh ty sau:

a) Cén bo thu ly tiép tuc clng ¢b hd so do Uy ban nhan dan xd, phuong, thi
trén, Thi trudng co quan thugce Uy ban nhén dan huyén, thi xd hogic Thii trudng co
quan thude S& cung céap, 1ap bién ban lam vige voi nguoi khleu nai, ngudi bi khidu
nai dé x4c dinh r&: yéu ciu cua ngudi khiéu nai; ly do quyet dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh bj khiéu nai; t& chirc xac minh nhiing tioch tidt méi ma nguoi khiéu
nai cung cip; 1ap bao cdo dé xuét.

b) Thoi han thy ly, duyét ky bdo cao dugc thuc hién trong thoi han 35 ngay,
ké tir ngay thy ly. Pbi voi vu vige phu’C tap cb the kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay ké tir ngay thu ly. Truong ho‘p can phai tién hanh do, v8, trung cdu gidm dinh
thi thoi gian thuc hién cac cdng viée nay khong duge qua 15 ngay.

3. Trudong hgp co quan thu ly don da guri gidy moi lam viée dén ngudi khidu
nai 14n 2 nhung duong su ving mit thi xir ly theo Khoan 1, Piéu 17, Chu'O’l’lg IV,
Quy dinh nay.

4. Truong hop khiéu nai lién quan dén viée thuc hién Nghi quyét sé
23/2003/QH11 ngay 26 thang 11 nim 2003 cia Qubc hoi vé nha, dit do Nha nude
da quan 1y, bé tri st dung trong qué trinh thue hién cdc chinh sich quéan ly nha, dat
va chinh sach cai tao x& héi chu nghia tru6e ngay 01 thang 7 ndm 1991, Nghi
quyét sd 755/2005/NQ-UBTVQHI1 ngay 02 thang 4 ndm 2005 cia Uy ban
Thudng vy Qudc hdi va Nghi dinh sé 127/2005/ND-CP ngay 10 thang 10 nim
2005 cia Chinh pht huéng din thuc hién Nghi quyét sé 23/2003/QH11 ngay 26
thing 11 ném 2003 cla Qudc hoi va Nghi quyét sb 755/2005/NQ-UBTVQH11
ngay 02 thang 4 nam 2005 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi quy dinh viée giai
quyét dbi voi mot sb truong hop cu thé vé& nha dét trong qua trinh thyc hién céc
chinh sich quén ly nha dit va chinh sach cai tao x& hoi chi nghia trudc ngay 01
thang 7 ndm 1991 thi 4p dung Didu 16, Nghi quyét nay dé giai quyét.

5. Trong qua trinh thy Iy vu viée, néu ngudi khidu nai tw nguyén rGt don thi
thuc hién theo Khoan 5 Biéu 17 cia quy dinh nay.
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Piéu 20. Trinh tw ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa hodc Giam dbc S& ky quyét dinh
giai quyet khleu nai trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhén dugc bdo cdo tham
muu d& xudt ciia co quan chuyén mén kém dy théao quyét dinh.

2. Tru'cmg hop Chu tich Uy ban nhén déan huyén, thi x& hodc Giam dbe S& chi
dao hop vdi cdc nganh thi Chanh Van phong Uy ban nhén dén huyén, thi xa hoac
Chénh Vin phong S& td chic cude hop trong thai han 07 ngay ké tlr ngay nhén y
kién chi dao va ¢6 trach nhiém ghi bién ban cudc hop, thong bao ket ludn cude hop.
Sau khi cé két luan cudc hop phai ban hanh quyét dinh gii quyet khiéu nai. Dbi
v&i nhitng vu viée cln chuyén giao cho co quan tham muu xdc minh, bdo cdo bd
sung thi thoi han do Cha tich Uy ban nhén dén huyén, thi x& hodc Gidm dbc Sa,
nganh (ngudi chu tri cude hop) quyét dinh nhung khong qué 10 ngay, ké tir ngay tb
chtic cude hop.

3. Trong thoi han 10 ngay ké tlr ngay ky quyet dinh gial quyét khidu nai,
nguoi giai quyet khidu nai, UBND cip X8 noi ngudi khleu nai cu tra céd trach
nhiém cong b coéng khai két qua giai quyét theo quy dinh.

Muc 3
Khiéu nai thu{jc,thﬁm quyén gii quyét
cita Chii tich Uy ban nhan dan tinh
Piéu 21. Trach nhiém ciia co' quan tham muu

1. Chtt tich Uy ban nhén dan tinh c#n ctt ndi dung, tinh chét vu viéc khleu nai
dé giao Chanh Thanh tra tinh, Thi trudng co quan chuyén mén khac thuéc Uy ban
nhén dan tinh hodc giao Chanh Thanh tra chi tri, phéi hop v6i Thu trudng co quan
chuyén mén tién hénh x4c minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét.

2. Trinh ty, thu tuc thy ly:

a) Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc vin ban giao thu ly ctia Chu
tich UBND tinh, Thi truéng co quan chuyén mén thude UBND tinh phai phan
¢dng can b thy ly va thong bdo cho nguoi khiéu nai biét ve viéc thu ly theo quy
dinh. Néu truong hop khong du didu kién dé thy 1y giai quyét thi trong thoi han 10
ngay phai bio cao cho Chi tich UBND tinh d8 tra 11 cho ngudi khiéu nai.

b) Trong qua trinh thu 1y vu vi€e, néu nguoi khiéu nai ty nguyén rat don thi
thuc hién theo Khoan 5 Biéu 17 cia Quy dinh nay.

3. Xdc minh, 14p bdo céo dé xuat giai quyét khiéu nai:

a) Cén b thu ly nghlen ctiu ndi dung don, quyet dmh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh glai quyet khiéu nai bi khiéu nai, cac chimg cir do nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi c6 lién quan cung cép, 1ap k& hoach tién
hanh x4c minh va 1ap béo co dé xudt giai quyet

HO so khiéu nai gdm nhiing tai lidu sau:

- Pon khiéu nai hodc vin ban ghi 16i khiéu nat;
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- Quyét dinh hanh chinh hogc bang chimg v& hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co);

- Céc tai ligu do ngum kh1eu nai cung cip c6 lién quan dén noi dung khiéu
nai. Néu nguoi khiéu nai cung cap bién lai dong thué dat thi phai kém theo xdc
nhén cta co quan thué Ve vi trf v dién tich dat; néu Uy ban nhan dan x&, phuong,
thi trdn c6 xdc nhén ngu'orl khiéu nai c6 dang ky dit theo quy dinh thi phai kém
theo ban chup tai liéu d3 ding ky;

- Bién ban Jam viéc v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co6 lién
quan (c6 xé4c nhan cia Thu trudng co quan va dong diu giap lai);

- Bién ban xac minh hién trang cd x4c nhén cia Uy ban nhén dén x4, phudng,
thi trén noi dén xic minh; ban v& hién trang do co quan thiét ké c6 tu cach phap
nhén thuc hién (d6i voi ho so khiéu nai lién quan dén nha, dét);

- Céc tai liéu khac cé gia tri chimg minh;

- Bién ban cudc hop dé giai quyét khiéu nai, khi cén thiét thi td chirc d6i thoai
cac bén c6 lién quan (cd cic thanh vién tham du ky tén va dong ddu cha co quan
nguoi chu tri);

- Béo cdo d& xudt gdm céc ndi dung chinh sau: Chi tiét noi dung vu viée khiéu
nai trén co s hé so tai lidu da xac minh thu thép dugc trong qua trinh thy ly gia
quyét hé so (the hién day dit cac van dé ngudi khidu nai ghi trong don, trinh bay
thém trong qua trinh tlep XUc vai co quan thy ly hé so va ket qua xdc minh vu
viéc); cach giai quyét ctha céc co quan hiru quary; vy kién d& xuét ctia co quan tham
muu (c6 vién dan cac didu luat dé ap dung giai quyét).

b) Thu trudng S&, nganh tham muu theo Khoan 2, Diéu nay xem xét, ky vin
ban, chuyén giao Van phong phat hanh bao cao gttt UBND tinh theo quy dinh.

- Th&i han ludn chuyén hé so d6i véi vige giai quyét khiéu nai 1an du khong
qua 25 ngay, ke tir ngay thu ly. Boi véi vu phtc tap, thoi han c6 the kéo dai hon
nhung khong qua 35 ngay, ké tir ngay thy ly;

- Thoi han ludn chuyén hd so dbi véi viée giai quyet khiéu nai 14n hai khong

qué 35 ngay, ké tir ngay thu ly. Dbi véi vu phirc tap, thoi han co thé kéo dai hon
nhung khong qua 50 ngay, k& tir ngay thy Iy;

- Trudng hop cln phai tién hanh do, v&, trung ciu giam dinh bd sung thi thoi
gian thyc hién cdc cdng viéc nay khdng dugce qua 20 ngay.

¢) Hb so khiéu nai phai liét k& danh muc hd so theo quy dinh. Co quan tham
muu phai giri 01 bd hd so (bao gém bao cdo d& xult, bién ban 1am viée, bién ban
ddi thoai, du thao vin ban giai quyét va céc tai liéu lién quan) cho Phong Tiép
cong dén thugc Vian Phong UBND tinh & theo di, tdng hop bio céo, trinh Chu
tich UBND tinh xem xét giai quyét theo quy dinh.

d) Viéc tiép nhén, ra soat, trinh ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
dugce thuc hién theo quy dinh tai Biéu 20 Quy dinh nay.
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4, Truong hQR khiéu nai lién quan vé dht trong qua trinh thuc hién cac chinh
sach quan ly nha dat va chinh sdch cai tao xa hdi chl nghia trude ngay 01 thang 7
nim 1991 thi 4p dung theo iy dinh tai Khoan 4; Piéu 19, Quy dinh nay.

. _ ChuongV
GIAI QUYET KHIEU NAI VE PAT DAI
Muc 1
Tham quyén gidi quyét khiéu nai vé dit dai

Piéu 22. Thf;im quyén giai quyét ciia Chii tich Uy ban nhin dan huyén,

thi x4 va Giam doc Sé Tai nguyén va Moi trwong

1. Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thi x4 gi&i quyét khiéu nai déi véi don
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Cha tich Uy ban nhan dén
huyén, thi x& va can bd, cong chirc do minh quan ly.

2. Giam dbc S& Tai nguyén va Mai truong giai quyét don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh va cia can b, céng chirc do minh
quan ly.

3. Dbi véi khiéu nai ma Thua trudng co quan thude S¢ Tai nguyen va Moi
treong hodc Thu truo‘ng co quan thuoc UBND cap huyén da giai quyet lin dau
nhung con khiéu nai thi giao cho Chénh Thanh tra S&, Chanh Thanh tra cip huyén
tién hanh xac minh, lget luan va kién nghi Giam déc S&, Chu tich UBND huyén, thi
x4 xem x8&t, giai quyeét.

Piéu 23. ThAm quy?n giai quyét ctia Chit tich Uy ban nhan din tinh

1. Chu tich Uy ban nhén dén tinh gi&i quyét khiéu nai 1an hai d6i véi khiéu
nai quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh vé quan ly-dat dai thudc tham
quyén giai quyét 1an dau cta Chu tich Uy ban nhén dén huyén, thi x& hodc cta
Giam doc S& Tai nguyén va Mai trudng.

2. Chu tich Uy ban nhan déan tinh giai quyét khi‘é’u nai 1an d’:ﬁu dbi voi khiqéu
nai quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh vé quan ly dét dai thudc tham
quyén ctua Uy ban nhén dan tinh.

3. Giam dbc S¢ Tai nguyén va M6i truong co trach nhi¢m tham muru, de xué]:,
kém dy thao quyet dinh trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh xem xét, giai quyét
cac khiéu nai néu trén theo quy dinh.

Muc 2

Quy trinh giai quyét khiéu nai vé dit dai thuje thAm quyén ciia Chi
tich Uy ban nhan dan huyén, thi xi, Chi tich Uy ban nhian dan tinh

Piéu 24. Vlec tiép nhén, xir Iy don khiéu nai vé dat dai

1. Cén bd tiép cong dén cia Vian phong Uy ban nhan déan huyén, thi xa la dau
méi tiép nhan don khiéu nai v& quan ly d4t dai duoc gui den Uy ban nhan din
huyén, thi x&; phén loai, x1 1y, theo dsi két qua giai quyét va téng hop béo cao Chi
tich Uy ban nhan huyén, thi xa.
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2. Phong Tlep cong déan thudc Van phong UBND tinh 1a diu méi tiép nhan
don khiéu nai vé qua.n 1y dat dai dugc giri dén Uy ban nhén dén tinh; phén loai, xi¥
ly, theo do1 két qua giai quyét va tdhg hop bao cdo Chanh Van phong Uy ban nhan
dén tinh.

3. Giam dbc Sé Tai nguyén va Moi treong, Trucmg Phong Tai nguyén va Moi
truong c6 trach nhiém xac minh, bao cdo, de xuét (kém dy thao quyet dinh giai
quyét) trinh Chu tich U}|f ban nhan dan cung clp giai quyét dbi véi kl'neu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& quan ly dét dai cia Chi t1ch Uy ban nhén
dan clng cép.

Piéu 25. Trinh ty xdc minh, 14p bao cao de xuat gidl quyét khiéu nai vé
dit dai

1. Viéc thu ly giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh vé& quan 1y dat dai cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan huyén, thi x& dugc tién hanh theo trinh tu sau:

a) Giam dbc S& Tai nguyén va Mai truong, Trudng phong Tai nguyén va Méi
truong phin cong can b thu ly hd so khiu nai vé dét dai. Cén bo thy ly nghién
cuu ndi dung don, quyet dinh hanh chinh hogc hanh vi hanh chinh bi khiéu nai va
cac chimg cit, hd so kem theo, 14p ké hoach tlen hanh xac minh, ké hoach t6 chirc
dbi thoai, bao cdo dé xuat kém du thao quyét dinh giai quyet khiéu nai. Truge khi
trinh 14nh dao ky duyét, hd so khiéu nai phai dugc sdp xép theo Khodn 2, Piéu 12,
Quy dinh nay. i

b) Viéc thy ly, xem xét duyét ky bao cao dé Xuat va chuyén giao truc tiép bao
c40 kém theo hd so dén Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan huyén, thi xa
* duoc thuc hién trong thoi han 20 ngay, ké tir ngay thu ly. D61 véi vu phire tap, thoi
han ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thy ly. Trudng hop
can phai tién hanh do, v&, trung cau gidm dinh thi thoi gian thuc hién cic cdng viée
nay khéng duge qué 20 ngay. |

2. Trucmg hop co quan thu ly da gui gidy moi dén nguoi khiéu nai lan the 2
nhung ngudi khiéu nai v&n khéng dén thi co quan thu ly tam ngung viéc xdc minh
va bio céo ket qua vé UBND tinh va UBND huyén, thi xi. Sau d6 néu nguoi | khiéu
nai ¢ yéu céu tiép tuc thy ly thi co quan thu Iy hudng dan ngudi khidu nai viét don
trinh bay rd ly do, cd xac nhan cia co quan ¢o thim quyen

3. Trudng hop co quan thy Iy dé gii glay moi dn nguoi bi khiéu nai va céc
bén lién quan 14n tha 2 nhung nhiing ngudi nay vAn khéng dén thi co quan thy ly
giai quyét viéc khiéu nai trén co s& h6 so hién cé.

Didu 26. Trinh tw ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai vé dit dai

1. Cht tich Uy ban nhan dan tinh ky quyét dinh giai quyét khleu nai trong thot
han 10 ngay, Chit tich Uy ban nhan dén huyén, thi xa ky quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong thoi han 07 ngay k& tir ngay nhan dugc bio céo d8& xuét kém du
thao quyét dinh ciia co quan tham muru.
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_a) Cht tich Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xi ¢6
thé giao trach nhiém cho Chéanh Van phong fly ban nhén dan cung chp xem xét
béo céo dé xudt, ra soat du-thao quyet dlnh giai quyét khiéu nai truée khi ky ban
hanh va phai bao dam thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

b) Trudng hop Cht tich Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban nhan dan
huyén, th1 x4 chi dao hop v6i cac nganh thi Chanh Vén phong Uy ban nhén dan
cung cap sap xep, t5 chiic cude hop trong thdi han 10 ngay déi voi cp tinh, 07
ngdy dbi voi cip huyén, thi x4 ké tir ngdy nhan ¥ kién chi dao va cé trach nhiém
hoan thanh bién ban cude hop va théng bao két luan cude hop. P4i véi nhiing vu
viée cin chuyén giao cho co quan tham muu xdc minh, bdo cao bd sung thi thoi
han do Chu tich Uy ban nhén dén tinh, Chi tich Uy ban nhén dén huyen thi x&
(nguoi chu tri cude hop) quyet dinh nhung khéng qua 30 ngay d6i véi cép tinh va
khéng qua 20 ngay d6i v6i clp huyén, thi xa ké tir ngay 6 chirc cude hop.

2. Quyét dinh _giai quyét khleu nai 14n ddu ciia Chu tich Uy ban nhén dén
huyén, thi x&; quyet dinh giai quyet khiéu nai ldn dau va quyet dinh gidi quyet
khidu nai 14n hai cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh phai thé hién diy du chi tiét
ndi dung sy viéc trén co s hd so tai liéu d& xac minh thu thép trong qua trinh giai
quyet & mbi cép. Quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai 14n dAu va 14n hai phai duogc cong
bd cong khai va giri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, loi
ich lién quan.

. . _ Chwong VI )
QUY TRINH TO CHUC GAP GO, DPO1 THOAI TRUC TIEP
Piéu 27. Céc loai viée cin phai doi thoai
I. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, khi yéu cau ctia ngu’0’1 khleu nai va ket
qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau thi ngucn giai quyet khiéu nai 6
“chirc dbi thoai véi nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chitc, c4 nhan ¢6 lién quan dé 1am r8 noi dung khiéu nai, yéu

clu cia nguoi khidu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viée d6i thoai phai tién
hanh céng khai, dan cha.

2. Nguoi g1a1 quyet khiéu nai c6 trach nhiém thong béo bing vin ban véi
nguot khleu nai, ngudi bi khiu nai, ngudi ¢o quyen va ngh1a vu lién quan, co
quan, t8 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoai.

3. Khi ddi thoai, ngudi gidi quyet khiéu nai pha1 néu ro ndi dung cin 601
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguol tham gia 601 thoai ¢6 quyén
trinh bay vy kién, dua ra chimg ctt lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

4, Viée t6 chirc dbi thoai 13 thu tuc bat bude ddi véi giai quyet khiéu nai lan
th( hai.

Diéu 28. Trinh ty ddi thogi

1. Chuén bi dbi thoai:

a) Hé so phai duoc thAm tra, xdc minh xong, chimg ctr di dugc thu thép theo
quy dinh;
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b) Chuén bi du thao bdo cdo ndi dung su viéce, két qua xac minh va phuong
hudng giai quyét;

¢) Chudn bi c4c cau hoi dOI véi nguoi tranh chip, khiéu nai; ngudi bi tranh
chép, khiéu nai; ngucn ¢6 quyén va nghia vu lién quan; Uy ban nhan dan x4,
phuong, thi trin noi xay ra tranh chép; co quan di giai quyet tranh chip, khiéu nai
14n dau;

d) Tuy theo tinh chét vu viéc, ngudi chu tri dbi thoai c6 thé & chirc hop trude
v6i cac co quan hitu quan tham dy dbi thoai dé thong nhét cac cau hoi, du kién
huéng giai quyét.

2. Ngudi chu tri dbi thoai:

a) béi vl Uy ban nhan dan huyén, thi x&: Chu tich Uy ban nhin dan huyén,
thi x& uy quyen cho Thu trudng co quan tham muu giai quyét khiéu nai chtt tri abi
thoai d6i v6i céc vu viée binh thudng;

b) Béi véi Uy ban nhén dén tinh: Chu tich Uy ban nhén dan tinh ay quyén
cho Chanh Vian phong Uy ban nhén déin tinh hodc Trudng phong Tiép cong dan
tinh, Chénh Thanh tra tinh, Thi truéng Sé, nganh theo linh vwe phu trach, chu tri
d6i thoai dbi véi cac vu viée binh thudng; |

c) péi voi cac vu viée didc biét phirc tap, kéo dai thi Chu tich Uy ban nhan dan
céc cap truc tiép chu tri dbi thoai hodc 1y quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhén
dan cting cép trie tiép chi tri d6i thoai;

d) Viéc tly quyén phai thé hién bing vin ban, do 1ng,u?:)ri uy quyén ky;
d) Dbi véi cac Vu‘v1ec thubc thdm quyen giai quyét ctia Giam doc S& hodc

cAp tuong duong thi Giam dbc S& truc tiép chu tri dbi thoai hotic ty quyén cho cip
Phé hoic Chanh Thanh tra S& d6i thoai.

3. Ngudi giai quyét tranh chip, khiéu nai hoac ngu’m dugc Uy quyen gép go
dbi thoai co trach nhiém _thdng béo bing vén ban v&i ngudi tranh chip, kh1eu nai,
ngudi bi tranh chép, khiéu nai, ngudi c6 quyén, loi ich lién quan, dai dién t& chirc
chinh trj - x4 hoi (co lién quan trong qua trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai) biét
thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap g8, dbi thoai; ngudi duge thong bdo c6 trach
nhiém dén dung thoi gian, dia diém va thanh phan nhur trong théng béo.

4, Thanh phan tha:ﬂn dy d6i thoai:

a) Ngudi giai quyét tranh chép, khiéu nai hoéc ngudi dugc Gy quyén chi tri
dbi thoai; ‘

b) Co quan thu ly giai quyet don tranh chap, kh1eu nai lan dau c6 quyét dinh
bi khiéu nai, co quan thu ly giai quyét don khiéu nai 14n hai; cac td chie, co quan
khac ¢6 lién quan;

c¢) Nguot tranh chép, ngudi khiéu nai; ngudi bi tranh chép, khidu nai; ngudi
c6 quyén va nghia vu lién quan;
d) Nguoi dai dién “cheo ty quyén hodc lust su (néu co);
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d) Pai dién Uy ban nhan dan x4, phu'ong, thi trAn noi xay ra vu viée tranh
chép, khiéu nai.

5. Pia diém td chire ddi thoai do ngudi chu tri viée dbi thoai quyét dinh.
6. Tién hanh dbi thoai:

a) Nguoi chi tri ddi thoai kiém tra thanh phén tham du déi thoai; tu_cach
tham dy ctia ngudi tranh chép, khiéu nai; nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén va
nghia vu lién quan; luét su, ngudi dai dién (néu c6). Trong trudng hop thanh phin
dbi thoai khéng du di theo thu moi thi viée c6 tién hanh ddi thoai hay khéng do
ngudi chu tri quyét dinh;

b) Ngudi chit tri ddi thoai néu Iy do dbi thoai, cong bd ndi quy dbi thoai,
hudng din cac bén tham dy ddi thoai cch thic dbi thoai d& dam bao cude dbi
thoai co trat tu va hiéu qua, cong bd du thdo bdo céo v& ndi dung sy viéc, két qua
xé4c minh cho nhitng nguoi tham dy dbi thoai biét;

©) Ngu'orl tranh chap, khiéu nai; nguoi bi tranh chap, khiéu nai; nguol cd
quyén va nghia vu lién quan, ludt su, ngudi dai dién (neu ¢6) 1an Tuot c6 ¥ kién v&
ndi dung su viéc, két qua xac minh do ngudi chu tri d6i thoai cong bb; trinh bay
tom tit ndi dung sy viéce, nguyeén vong va cung clp cac chimg ct phap 1y; tra 1di
céc cau hoi do ngudi chu tri ddi thoai, can bd thu 1y hd so, cic co quan Nha nude
c6 lién quan dit ra trong qua trinh dbi thoai;

d) Uy ban nhén dan x4, phuorng, thi trin noi xdy ra tranh chép, khiéu nai; co
quan giai quyét tranh chap, khiéu nai lan du c6 ¥ klen v& ndi dung su viée, két qua
xac minh.

7. Két thuc dbi thoai:

Sau khi nghe nhimg ngudi tham dy dbi thoai trinh bay y kién, ngudi chu tri
i thoai danh gia cac hé so, ching ct do cac bén cung cap; dbi chiéu véi hd so
xac minh; phén tich dung, sai cia cac bén tranh chap, khiéu nai; cin ¢t cac qui
dinh cia phap luat de dua ra két luan huéng giai quyet (néu da c6 day du co sd
phéap 1y) hodc yeu cau tiép tuc thdm tra, x4c minh bd sung céc ndi dung, chimg cit
chua duge x4c minh; thdi han xdc minh, bd sung 1 20 ngdy, dbi véi vu viéc phic
tap la khong qua 30 ngay.

Co quan tham muu giai quyét khiéu nai chiu trach nhiém cong bo ndi dung
xéc minh va chu’ng clt da dugc thu thap; nguoi co tham quyen ky quyet dinh g1a1
quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong bb quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai.

8. Viéc dbi thoai phai dugc 1&p bi€n ban, bién ban dbi thoai phai thé hién day
da y kién ca céc bén tham du dbi thoai, ghi nhén céc chimg clr do cac bén cung
cp, v kién két luan cla ngudi chu tri d6i thoai. Bién ban dbi thoai phai c6 chit ky
hodc dim chi ciia nhing ngudi tham du dbi thoai, co dong ddu xéc nhén cla co
quan c¢hi tri dbi thoai hodc diu x4c nhan cla Uy ban nhan dan noi t§ chic déi
thoai. Bién ban dbi thoai 1a cin ct dé giai quyét tranh chép, khiéu nai, phai duge
dua véo hd so vu viée.
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Chuong VII
QUY| TRINH XU LY, GIAI QUYET TO CAO

Piéu 29. Trinh ty thu ly don tb cao |

Trong thoi han 10 ngdy, k& tir ngay nhan don t& cdo, néu thudc tham quyen
giai quyét ctia minh va khong thudc mét trong cdc trudmg hop quy dinh tai Piém c,
Khoan 2, Diéu 4 Quy dmh ndy thi co quan nhan duge don phan cdng can bd thu ly
hd so va thong bao bang vin ban cho nguoi t cdo bidt Ve viéc thu ly. Trudng hop
~ khong thy 1y giai quyét thi ¢6 van ban tra 1oi cho nguoi t6 c4o va néu ré ly do.

Piéu 30. Quy trinh gidi quyét t6 cho

1. Ngudi c6 thim quyén gial quyét to cao hodc Thi trudng co quan dugc giao
nhiém vu xac minh phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh xac minh ndi dung to cao;
trong quyet dinh phai ghi rd nguoi duge g1ao nhiém vu xac minh, ndi dung cAn xac
minh, thdi gian tién hanh xac minh, quyén han va trach nhi¢m ctia ngudi duge giao
nhiém vu xac minh.

2. Trong qua trinh giai quyét td céo, ngudi duge | giao nhiém vu xdc minh phai
tao didu kién d& nguoi bi tb «cdo gidi trinh, dwa ra cAc bing chung dé chimg minh

tinh dung, sai ciia ndi dung tb céo. |

3. Viéc thu thép ta1 Jiéu, chimg clr trong qua trinh xac minh, gial quyét t6 céo
phai dugc ghi chép thanh vin ban va Iuu vio hd so glal quyét té cao.

4. Sau khi két thiic viéc x4c minh, ngu‘m du’oc giao nhiém vu xac minh phai

6 bao cdo két qua x4c minh, két luan vé ndi dung to céo va phdi cd nhiing chu'ng.

ctr dé chting minh cho ket ludn cia minh.
5. Can cu vao két qua xac minh, két luan vé& ndi dung té céo, ngudi giai quyét
to cdo tién hanh xir ly nhur sau:

a) Trong truong horp ngudi bi té cdo khong vi pharn phap luét, khong vi pham
cac quy dinh vé nhlem vu, ¢dng vu thi phai co két lugn rd va thong béo bing van
ban cho ngudi bi t§ cdo, co quan quin ly nguol b1 t6 céo biét; dong thoi, x ly
hodc kién nghi co quan Nha nudc ¢6 thdm quyén xir Iy nguoi cb ¥ t6 céo sai su
thét. |

b) Trong trudng hop ngudi bi t6 cdo c6 vi pham phap ludt, vi pham céc quy
dinh vé nhiém vy, cong vu phai xt Iy ky luét, x{r phat hanh chinh hodc chuyén co
quan : dién tra lam rd th‘l xtr Iy theo thdm quyén hoic kién nghi co quan Nha nuée
¢6 thAm quyén xirly.

c) Nguoi gidl quyét t6 cdo phai giri vin ban ket ludn vy vige t6 cdo, quyet
dinh xtr Iy t6 cdo cho’co quan Thanh tra, co quan Nha nude clp trén trye tiép;
théng bao cho ngudi td cao bidt két qua giai quyét néu nguoi td cao cé yéu cu, trir
nhitng ndi dung thudc danh muc bi mit Nha nudc.

Piéu 31. Thoi han thim tra, xdc minh va ban hanh két ludn t6 cdo

Ngudoi duge giao thu ly phai tién hanh thdm tra, x4c minh, bdo céo va du théo
vin ban trinh thil truéng co quan cling clp trong thoi han 40 ngay, ké tir ngay nhan
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dwoc vin ban giao thu ly; dbi véi cac vu viée phire tap thi thoi han co thé kéo dai
nhu‘ng khong qua 60 ngay Trudng hop cin phai tién hanh xdc minh b6 sung thi
thoi gian thue hién cac cong viéc ndy khong dugce qua 20 ngay.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén duoc bao cao két qua thim tra, x4c
minh ngudi giai quyét tb cdo phai ban hanh két luan tb céo.

Piéu 32. Viée xem xét lai két qua giai quyét td céo

1. Khi hét thoi han giai quyét tb cao hodc ¢6 can cir cho ring viéc giai quyet
t cdo c6 vi pham phap lugt thi ngudi to cao, nguoi bi tb céo, ngudi co quyén va.
nghia vy lién quan c6 quyén d& nghi cép trén truc tiép ctia ngudi gidi quyét t6 cdo
xem xét giai quyet

2. Chu tich UBND cép huyen giao Chanh Thanh tra cing chp thim tra, Xac
minh, kién nghi bién phap giai quyét dbi véi td cao da duge Chi tich UBND cap
x& hogc thl truéng co quan chuyén mén thuéc UBND cip huyén dd giai quyét
nhung con tiép tuc td cao.

3. Giam dbc sé hoic cép tuo'ng du’cmg giao Chanh Thanh tra ciing cép thim
tra, x4c minh, kién nghi bién phép giai quyet dbi vai to cdo da duge thi trudng co
quan chuyén moén thude cap 8@ gial quyet nhung con tlep tuc tb céo.

4. Cht tich Uy ban nhan dan tinh giao Chanh Thanh tra tinh thdm tra, Xac
minh, kién nghi bién phap glal quyet ddi véi to cao dd duge Chu tich UBND cap
huyén hodic Gidm dbc s& giai quyét nhung con tiép tyc t5 cho.

5. Trinh ty, thi tuc xem xét lai dugce thue hién theo Pidu 30 Quy dinh nay.

6. Trong qué trinh thy 1y vu viée, néu ngudi t6 cdo rat don thi xir Iy theo Diéu
6 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu.

Piéu 33. Ho so glal quyet tb cao

1. Vi€c giai quyét t6 céo phai duoc 1ap thanh ho so, hd so giai quyet t6 cdo
bao gdm:

a) Pon t6 c4o hodc vin ban ghi 1o tb cdo;
" b) Quyét dinh thy 1y t6 cdo;

¢) Bién ban xac minh, ket qua gidm dinh, thong tin, tai liéu, ching cu thu thap
duoc trong qua trinh giai quyét;

d) Vin ban giai trinh cla ngudi bj tb céo;

d) Bao cao két qua xéc minh ndi dung t6 cdo trong trudng hop ngudi giai
quyét t& céo giao cho ngudi khac tién hanh xac minh;

e) Két ludn v& ndi dung tb cdo;

f) Quyét dinh xir 1y, van ban kién nghj bién phap xt 1y (néu co);

g) Céac tai liéu khéac c6 lién quan.

2. Hd so giai quyet tb cao pheu dugc danh sb trang theo thit tu tai liéu va duoc
luu giff tai co quan giai quyét t6 céo. Trong trudmg hop co quan, t chirc, ca nhén
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c6 thim quyén yéu ciu thi hd so duge chuyén cho co quan, t6 chirc, c4 nhan do;
dbng thoi, phai luu trit rr‘lot b6 hd so dé theo dbi.

Chuong VIII
QUY TRINH TO CHUC THUC HIEN QUYLT PINH
GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAL QUYET
PINH XU LY TO CAO CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 34. Biao dam hi¢u lye quyet dinh gidi quyet tranh chép, khiéu nai,
xit Iy t6 cao ¢6 hiéu lue phap luét

L. Quyet dinh gi4i quyét tranh chip, khiéu nai, xu ly t6 cdo clia co quan ¢
thdm quyén c6 hiéu luc phdp ludt phai duoc td chic, ca nhan ¢6 trach nhiém
nghiém chinh chép hanh Nguoi ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh ma khéng thi
hanh thi bi x1r Iy nghlem theo quy dinh cta phdp luat.

2. Viée tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyet tranh chap, khiéu nai, xtr
Iy t6 céo da c6 hidu luc phap ludt chi dugce thue hién khi co quyet dinh tam dinh
chi ctia Tha truo*ng co quan dd ban hanh quyét dinh g1a1 quyét tranh chip, kh1eu
nai, xt 1y t6 céo co hiéu lyc thi hanh hodc vin ban ciia Thi truéng co quan cp
trén cta ngudi d8 ban hanh.

Pidu 35. Viée td chire thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh chap, khiéu
nai c6 hiéu lyc phap luat

1. Chi tich Gty ban nhén dan huyén, thj x& noi phat sinh vu viéc tranh chép,
khiéu nai chju trach nhi¢m cong bd quyét dinh giai quyét tranh chp, khiéu nai c6
hiéu I phéap luat ctia Uy ban nhan dan tinh hosc B4, nganh Trung wong (theo chi
dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh) va chi dao t5 chirc thyuc hién quyét dinh.

Chu tich Uy ban nhén dén cép x4 noi phat sinh vu viéc tranh chép, khiéu nai
chiu trdch nhiém cong bd quyét dinh gidl quyét tranh chép, khiéu nai c6 hidu lue
phép ludt cia Uy ban nhin dan cép huyén va chi dao td chure thuc hién quyét dinh.

2. Uy ban nhan d4n cdp huyén hodc Uy ban nhan dan cap x& ra thong bao
bang vin ban cho ngudi phai thi hanh quyét dinh va nhiing ngudi cé ' quyeén, loi ich
hop phép lién quan vé thi hanh quyét dinh trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén
dwoc quyét dinh. Thong bao phai kém theo ban ké hoach chi tiét thi hanh quyét
dinh, trong d6 phai néu rd cac giai phép dé nguoi phai thi hanh quyét dinh tu
nguyén thuc hién; néu ngudi phai thi hanh quyét dinh khéng tu nguyén thi s& 4p
dung bién phap cudng ché.

3. Thét han tu nguyén thi hanh quyet dinh dugc thyce hién theo thoi han ghi
trong quyét dinh giai quyét tranh chép, khiéu nai c6 hiéu hrc phép luat. Neu trong

quyét dinh khéng néu thoi han thi hanh thi thoi han tw nguyén thi hanh quyét dinh
khéng qua 20 ngay, ké tir ngdy nhin dugc thong béo thi hanh quyét dinh.

4. Hét thoi han tu nguyén thi hanh quyet dinh ma nguoi phai thi hanh quyét
dinh khéng tw nguyén thi hanh thi Chu tich Uy ban nhan dén huyén, thi x& ban
hanh quyét dinh ap ~dung bién phap cudng ché thi hanh quyet dinh theo quy dinh
ctia phap lujt. Quyet dinh cudng ché phai dugc giri cho tb chire, c4 nhan phai thi
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hanh, Uy ban nhin dén x&, phuong, thi trin noi s& t& chirc viée cudng ché va céac
co quan, don vi, cd nhan c6 lién quan.

5. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay t8 chirc thi hanh xong quyét dinh giai
quyet tranh chép, khiéu nai co hiéu luc phap luat, Chu tich Uy ban nhén dan huyén,
thi x& phai giti bao cao dén Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh.

6. Chanh Thanh tra cac cép chiu trach nhjéni:

a) Theo doi, kiém tra, dén dbc céc co quan, don vi c6 lién quan vé viée thue
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, xtr Iy tb cao cla Uy ban nhan dan ciing c4p d4
cé hiéu luc phap Iuét; thue hién bao cao dot Xuét va bao cao dinh ky (hang thang,
quy, sdu thang, nim) dén Cht tich Uy ban nhén dén cling cip;

b) Bé xuat Chu tich Uy ban phéan dan ciing cAp 4p dung céc bién phap xur ly
theo tham quyén dbi véi nhing ngum co trach nhiém nhung ¢d v tri ho#n hozic
khéng t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyet tranh chip, khiéu nai c¢6 hiéu luc
phap luat.

Didu 36. Viéce thye hién Két luin t6 cdo, Quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi td cdo

Két luan t cao duge ngudi giai quyét tb cdo cong bd cong khai trong thoi han
10 ngay ké tir ngay ban hanh, trir tredng hop cé lién quan dén bi mat Nha nude.

Quyet dinh xtr ly hanh vi vi pham bi td cdo cta co quan, t& chic, c4 nhan ¢6
tham quyen phai duge cac co quan, td chitc, c4 nhan t6n trong, duge céc co quan,
td chirc, ca nhén hitu quan nghiern chinh chap hanh. Ngudi ¢6 trach nhiém chip
hanh quyét dinh xtt Iy hanh vi vi pham bi t6 c4o ma khéng chap hanh phai bi xt ly
nghiém theo quy dinh coa phap luét.

- Chuong IX
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 37. Trich nhi¢m thy Iy, gidi quyét tranh chap, khiéu nai, tb cao
1. Can b thu ly chiu trach nhiém yé cac tai liéu, chimg ctt d& xdc minh, thu
thap va cac tinh tiét néu trong bao céo két lugn.
2. Thu truo‘ng co quan tham muu giai quyet tranh chép, khiéu nai, t6 céo chiu
trach nhiém vé noi dung dé xuét giai quyét vu viéc.

3. V& khen thudng va xir 1y vi pham, thyc hién theo quy dinh ciia Ludt Khiéu
nai va Luét to cao nam 2011.

Piéu 38 T chitc thwe hién va quan 1y nha nwée vé giai quyet tranh chap,
khiéu nai, tb cho

1. Thi trudng cic s&, ban, nganh thude tinh; Chu tich Uy ban nhén déan huyén,
thi x& va Chu tich Uy ban nhén dan x4, phuong, thi trén chiu trach nhiém phd bién
va tb chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

2. Chéanh Thanh tra tinh chju trdch nhiém chy tri, phéi hop voi S& N1 vu td
chirc viée dao tao, bdi dudng can bd tiép cong dan, can bd lam cbng tac tham muu
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giai quyét tranh chip, khiéu nai, t& céo; phdi hop S& Tu phap td chic tép huan ndi
dung Quy dinh nay cho ddi ngii can b, c¢ong chirc 1am cdng tac tiép cong dan,
cong tac tham muu giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo.

3. Chéanh Thanh tra cic cap, cac nganh giup Thu truéng co quan cung chp
quan ly nha nuoc vé cong tic tiép cong dan, giai quyét tranh chip, khiéu nai, t5 cdo
trén dia ban tinh.

4. Giam doc Cong an tinh chu tri, phdi hop véi Thu trudng cac cp, cac nganh
¢4 ké hoach trlen khai cac bién phap chu d6ng phong ngura, dau tranh chdng vi
pham phép luéat vé trit tu, an toan, noi tiép cong din cua cic cp, cac nganh; phat
hién, chi dao xtr 1y kip|thoi cdc ca nhén co hanh vi kich dong, cudng ep, du d,
mua chudc ngudi khac khiéu nai, td céo sai su that; loi dung viée khleu nai, t6 céo
de xuyen tac, vu khdng, gdy rbi trat tu, gdy thiét hai cho co quan, t6 chirc, c4 nhin;
tb cdo sai su that; de doa, tra thu, xic pham ngudi khidu nai, tb cdo, ngu’m ¢d trach
nhiém gidi quyét khiéu nai, t5 céo. Tuy theo tinh chit, mirc dd vi pham cla timg ¢4
nhén, nganh Céng an chd dong lap hé so nghiép vu dé xir Iy vi pham hanh chinh
hoic truy ¢t trach nhiém hinh sy theo quy dinh ciia phap ludt; trudng hop nhiing
vi pham g8y thiét hai thi phai bbdi thuong theo quy dinh clia phap luét.

5. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nim, Th{ truéng cac sd, ban, nganh tinh,
Chu tich Uy ban nhan\dan huyén, thi xa ¢6 trach nhiém béo céo tinh hinh gial
quyét tranh chip, khifu nai, t céo, két qua td chire thye hién quyét dinh dén Uy
ban nhén dén tinh, dbng g dén Thanh tra tinh va, Phong Tiép cong din tinh dé
tong hop, bdo céo chung. Dy la mot chi tiéu dé xép loai thi dua céc don vi vao
cudi nam, di véi cac td chirc, c4 nhén khong thyuc hién ngh1ern chinh ché d6 thong
k€, bao cao chuyén dé vé cong tac tiép cong din va giai quyét tranh chip, khiéu
nai, t& céo thi xem xét trir vao chi tiéu thi dua khen thudng hang nim.

6. Giao Chanh Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi Trudng phong Tiép cong
dén thudc Vén phong UBND tinh chju trach nhi¢m hudng dén thuc hién Quy dinh
nay; truong hop c6 phat sinh vudéng méc thi tdng hop béo cdo, dé xudt Uy ban
nhan dan tinh xem xét, didu chinh./.

TM.UY BAN NHAN DAN TiNH
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